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Haustechnik

Haier - Garantiebestimmungen Wirmepumpen

Garantieerweiterung auf 5 Jahre - Bedingungen

1. Garantieumfang

Haier-Haustechnik gewahrt fiir die Warmepumpen der Monoblock-Baureihe HPM08-ND2,
HPM10-ND2, HPM12-ND2, HPM14-ND2 und HPM16-ND2 eine Garantie von 5 Jahren ab
dem Datum der Erstinbetriebnahme, spatestens jedoch beginnend 3 Monate nach Erhalt der
Ware. Der Standort und die Verwendung des Gerats miissen in Deutschland liegen. Diese
Garantie gilt ausschliefilich flir Gerate, die bestimmungsgemaf? im privaten oder
gewerblichen Bereich betrieben werden.

2. Voraussetzungen fiir die Garantie

e Die Erstinbetriebnahme des Geréts muss innerhalb von 3 Monaten nach Erhalt der
Ware durch Haier-Haustechnik oder einen von Haier-Haustechnik autorisierten Partner
erfolgen.

o Es muss eine jahrliche fachgerechte Wartung durch einen anerkannten
Heizungsfachbetrieb durchgefiihrt werden. Dabei sind ausschlief3lich Original-
Ersatzteile von Haier zu verwenden.

e Ein versaumter Wartungstermin kann zum Verlust der Garantie fiihren.

e Der Kunde ist verpflichtet, auf Anforderung folgende Nachweise vorzulegen:
Kaufrechnung, vollstindige Wartungsprotokolle der jahrlichen Inspektionen,
Seriennummer und BE-Nummer (oder eine vergleichbare Identifikationsnummer des
Gerats).

e Das Gerat muss fachgerecht geplant, installiert und betrieben werden.

o Samtliche Montage-, Wartungs-, Inspektions-, Instandhaltungs- und Garantiearbeiten
diirfen ausschlief3lich von einem anerkannten Heizungsfachbetrieb durchgefiihrt
werden.

e Das Gerat muss innerhalb der von Haier-Haustechnik vorgegebenen Frist von einem
Monat tiber die dafiir vorgesehene Online-Plattform registriert werden.
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. Umfang der Wartungspflicht

e Reinigung: Reinigung der Zu- und Ableitungen sowie des Kondensatwasserablaufs;
Reinigung des Innenraums; Priifung von Ventilation, Innengerat und
Warmetauscherflachen auf Verunreinigungen.

e Kontrollen: Uberpriifung des Kiltemittelstands, der Sicherheitsventile sowie des
Kondensatdurchflusses; Entliiftung tiber Heizstab / Kondensatventil.

e Elektronik: Priifung der Steuerungselektronik, Schaltzeiten und Temperaturregelung.

o Sicherheit: Dichtheitspriifung aller Leitungen sowie Kontrolle der elektrischen
Verbindungen.

o Heizkreis: Bei Bedarf Reinigung von Magnetabscheidern im Heizkreislauf;
Druckpriifung des Systems sowie Sicherstellung einer ausreichenden Befiillung und
Entliiftung.

o Effizienz: Kontrolle der Vor- und Riicklauftemperaturen zur friihzeitigen Erkennung von

Abweichungen.

4. Ausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Schaden oder Méngel, die
zuriickzufiihren sind auf:

e unsachgemafde Planung, Installation oder Bedienung,

e unterlassene oder nicht fachgerecht durchgefiihrte Wartung,

e unsachgemifle Anderungen am Gerit,

o Verwendung nicht originaler Ersatzteile oder Teile fremder Herkunft,

e Eingriffe oder Reparaturen durch nicht autorisierte Dritte,

e Nichtbeachtung der Montage-, Bedienungs- oder Serviceanleitungen,

e iufere Einfliisse wie Witterung, Uberspannung, Frost, Wasser, Feuer, chemische oder
mechanische Einwirkungen,

e natiirlichen Verschleifd oder Verbrauch von Verschleifdteilen (z. B. Dichtungen oder
Filter)

5. Geltendmachung des Garantieanspruchs

Der Garantieanspruch muss innerhalb der Garantiezeit, spatestens einen Monat nach
Kenntnis des Mangels, gegeniiber dem Garantiegeber geltend gemacht werden. Die Meldung
hat unter Angabe der Geratedaten und Vorlage der erforderlichen Nachweise tliber einen
der folgenden Kontaktwege zu erfolgen:

¢ per E-Mail an:
info@haier-haustechnik.de

« postalisch an:
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Haier-Haustechnik

Schumanstr. 12
52126 Wiirselen

6. Garantieabwicklung und Giiltigkeit

Im Rahmen dieser Garantie erbringt Haier-Haustechnik nach eigenem Ermessen eine
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Eine Inanspruchnahme der Garantieleistung fiihrt nicht zu einer Verldngerung oder
Erneuerung der urspriinglichen Garantiefrist.

Durch eine Garantieleistung beginnt keine neue Garantiezeit fiir ersetzte oder
reparierte Teile.

7. Sonstige Bestimmungen
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kaufers bleiben durch diese Garantie
unbertihrt.

Hinweis: Diese Garantiebestimmungen gelten ausschlieflich fiir den Einsatz in Deutschland.
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